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SEGRETO:SEGRETO: ciò che non deve essere divulgato

Il segreto, in passato, era un vincolo inalienabile.

L’imperatività del vincolo, caratteristica del rapporto privatistico
medico-paziente, è attualmente sottostimata, per le esigenze del
Servizio Sanitario diventato prevalentemente pubblico.

Il segreto è, oggi, uno degli ambiti di bilanciamento tra il diritto
del singolo e le esigenze della collettività, che l’art. 32 della
C tit i id ll t iCostituzione considera sullo stesso piano.

Interferenza tra segreto professionale e tutela dei dati sensibili di
cui alla Legge 31 dicembre 1996, n. 675 e successive modifiche,
con possibile sovrapposizione dell’interesse tutelato.
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Codice Penale Codice Penale 
Art. 622Art. 622

Rivelazione di segreto professionaleRivelazione di segreto professionaleRivelazione di segreto professionaleRivelazione di segreto professionale

Chiunque,Chiunque, avendoavendo notizianotizia perper ragioneragione deldel proprioproprio
statostato oo ufficio,ufficio, oo delladella propriapropria professioneprofessione oo arte,arte, didi
unun segreto,segreto, lolo rivelarivela senzasenza giustagiusta causacausa ovveroovvero lolo
impiegaimpiega aa proprioproprio oo altruialtrui profittoprofitto èè punitopunito sese daldalimpiegaimpiega aa proprioproprio oo altruialtrui profitto,profitto, èè punito,punito, sese daldal
fattofatto puòpuò derivarederivare nocumento,nocumento, concon lala reclusionereclusione finofino
aa unun annoanno oo concon lala multamulta ......
IlIl delittodelitto èè punibilepunibile aa querelaquerela delladella personapersona offesaoffesa..

Codice Penale Codice Penale 

Art. 326Art. 326

Rivelazione di segreti di ufficioRivelazione di segreti di ufficio

IlIl pubblicopubblico ufficialeufficiale oo lala personapersona incaricataincaricata didi unun pubblicopubblico
servizioservizio che,che, violandoviolando ii doveridoveri inerentiinerenti allealle funzionifunzioni oo alal
servizio,servizio, oo comunquecomunque abusandoabusando delladella suasua qualità,qualità, rivelarivela
notizienotizie didi ufficio,ufficio, lele qualiquali debbanodebbano rimanererimanere segrete,segrete, oo nene
agevolaagevola inin qualsiasiqualsiasi modomodo lala conoscenza,conoscenza, èè punitopunito concon lalaagevolaagevola inin qualsiasiqualsiasi modomodo lala conoscenza,conoscenza, èè punitopunito concon lala
reclusionereclusione dada seisei mesimesi aa tretre annianni..

SeSe l'agevolazionel'agevolazione èè soltantosoltanto colposa,colposa, sisi applicaapplica lala reclusionereclusione
finofino aa unun annoanno..
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ART. 200 CPP (SEGRETO PROFESSIONALE)

1. Non possono essere obbligati a deporre su quanto hanno
conosciuto per ragioni del proprio ministero, ufficio o
professione salvi i casi in cui hanno l’obbligo di riferirneprofessione, salvi i casi in cui hanno l’obbligo di riferirne
l’autorità giudiziaria:
… c) i medici e i chirurghi, i farmacisti, le ostetriche ed ogni
altro esercente una professione sanitaria;

….

2. Il giudice, se ha motivo di dubitare che la dichiarazione resa da2. Il giudice, se ha motivo di dubitare che la dichiarazione resa da
tali persone per esimersi dal deporre sia infondata, provvede
agli accertamenti necessari. Se risulta infondata, ordina che il
testimone deponga.
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Codice PenaleCodice Penale

Art. 328Art. 328

Omissione o rifiuto di atti di ufficioOmissione o rifiuto di atti di ufficio

““…… IlIl pubblicopubblico ufficialeufficiale oo l'incaricatol'incaricato didi unun
pubblicopubblico servizio,servizio, cheche indebitamenteindebitamente rifiuta,rifiuta,
ometteomette oo ritardaritarda unun attoatto dell'ufficiodell'ufficio deldel servizio,servizio, èè

ii ll l il i fifi dd llpunitopunito concon lala reclusionereclusione finofino adad unun annoanno oo concon lala
multamulta ……””..

ART. 120, DPR 9 ottobre 1990, n. 309 (Testo Unico
delle leggi in materia di disciplina degli stupefacenti e
sostanze psicotrope…)

Esclude l’obbligo di deporre dei dipendenti delEsclude l obbligo di deporre dei dipendenti del
servizio pubblico per le tossicodipendenze in merito a
quanto da essi conosciuto per ragione della propria
professione.

La stessa norma si applica anche agli operatori pressopp g p p
enti, centri, associazioni o gruppi che hanno stipulato
apposite convenzioni con le ASL.
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CODICE DEONTOLOGICO DICEMBRE 2006CODICE DEONTOLOGICO DICEMBRE 2006
CAPO III: Obblighi peculiari del medicoCAPO III: Obblighi peculiari del medico

Articolo 10Articolo 10
-- Segreto professionale Segreto professionale --

 IlIl medicomedico devedeve manteneremantenere ilil segretosegreto susu tuttotutto ciòciò cheche gligli èè confidatoconfidato oo didi
cuicui vengavenga aa conoscenzaconoscenza nell’esercizionell’esercizio delladella professioneprofessione.. LaLa mortemorte deldel
pazientepaziente nonnon esimeesime ilil medicomedico dall’obbligodall’obbligo deldel segretosegreto.. IlIl medicomedico devedeve
informareinformare ii suoisuoi collaboratoricollaboratori dell’obbligodell’obbligo deldel segretosegreto professionaleprofessionale..
L’inosservanzaL’inosservanza deldel segretosegreto medicomedico costituiscecostituisce mancanzamancanza gravegrave quandoquando
possapossa derivarnederivarne profittoprofitto proprioproprio oo altruialtrui ovveroovvero nocumentonocumento delladella
personapersona assistitaassistita oo didi altrialtri.. LaLa rivelazionerivelazione èè ammessaammessa oveove motivatamotivata dada

i ti t t tt t d ll’ d i td ll’ d i t didi bblibbliunauna giustagiusta causa,causa, rappresentatarappresentata dall’adempimentodall’adempimento didi unun obbligoobbligo
previstoprevisto dalladalla leggelegge (denuncia(denuncia ee refertoreferto all’Autoritàall’Autorità Giudiziaria,Giudiziaria,
denuncedenunce sanitarie,sanitarie, notifichenotifiche didi malattiemalattie infettive,infettive, certificazionicertificazioni
obbligatorie)obbligatorie) ovveroovvero dada quantoquanto previstoprevisto daidai successivisuccessivi arttartt.. 1111 ee 1212.. IlIl
medicomedico nonnon devedeve rendererendere alal GiudiceGiudice testimonianzatestimonianza susu fattifatti ee
circostanzecircostanze inerentiinerenti ilil segretosegreto professionaleprofessionale.. LaLa cancellazionecancellazione dall'albodall'albo
nonnon esimeesime moralmentemoralmente ilil medicomedico daglidagli obblighiobblighi deldel presentepresente articoloarticolo..
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Articolo 11Articolo 11
-- Riservatezza dei dati personali Riservatezza dei dati personali --

IlIl medicomedico èè tenutotenuto alal rispettorispetto delladella riservatezzariservatezza nelnel trattamentotrattamento
deidei datidati personalipersonali deldel pazientepaziente ee particolarmenteparticolarmente deidei datidati sensibilisensibilideidei datidati personalipersonali deldel pazientepaziente ee particolarmenteparticolarmente deidei datidati sensibilisensibili
inerentiinerenti lala salutesalute ee lala vitavita sessualesessuale.. IlIl medicomedico acquisisceacquisisce lala
titolaritàtitolarità deldel trattamentotrattamento deidei datidati sensibilisensibili neinei casicasi previstiprevisti dalladalla
legge,legge, previoprevio consensoconsenso deldel pazientepaziente oo didi chichi nene esercitaesercita lala tutelatutela..
NelleNelle pubblicazionipubblicazioni scientifichescientifiche didi datidati cliniciclinici oo didi osservazioniosservazioni
relativerelative aa singolesingole persone,persone, ilil medicomedico devedeve assicurareassicurare lala nonnon
identificabilitàidentificabilità delledelle stessestesse.. IlIl consensoconsenso specificospecifico deldel pazientepaziente valevalepp pp
perper ogniogni ulterioreulteriore trattamentotrattamento deidei datidati medesimi,medesimi, mama solosolo neinei
limiti,limiti, nellenelle formeforme ee concon lele deroghederoghe stabilitestabilite dalladalla leggelegge.. IlIl medicomedico
nonnon puòpuò collaborarecollaborare allaalla costituzionecostituzione didi banchebanche didi datidati sanitari,sanitari,
oveove nonnon esistanoesistano garanziegaranzie didi tutelatutela delladella riservatezza,riservatezza, delladella
sicurezzasicurezza ee delladella vitavita privataprivata delladella personapersona..

Articolo 12Articolo 12
-- Trattamento dei dati sensibili Trattamento dei dati sensibili --

AlAl medico,medico, èè consentitoconsentito ilil trattamentotrattamento deidei datidati personalipersonali idoneiidonei aa rivelarerivelare
lolo statostato didi salutesalute deldel pazientepaziente previaprevia richiestarichiesta oo autorizzazioneautorizzazione dada partepartepp pp pp
didi quest’ultimo,quest’ultimo, subordinatamentesubordinatamente adad unauna preventivapreventiva informazioneinformazione sullesulle
conseguenzeconseguenze ee sull’opportunitàsull’opportunità delladella rivelazionerivelazione stessastessa.. AlAl medicomedico
peraltroperaltro èè consentitoconsentito ilil trattamentotrattamento deidei datidati personalipersonali deldel pazientepaziente inin
assenzaassenza deldel consensoconsenso dell’interessatodell’interessato solosolo eded esclusivamenteesclusivamente quandoquando
sussistanosussistano lele specifichespecifiche ipotesiipotesi previstepreviste dalladalla leggelegge ovveroovvero quandoquando vivi siasia
lala necessitànecessità didi salvaguardaresalvaguardare lala vitavita oo lala salutesalute deldel pazientepaziente oo didi terziterzi
nell’ipotesinell’ipotesi inin cuicui ilil pazientepaziente medesimomedesimo nonnon siasia inin gradogrado didi prestareprestare ililnell ipotesinell ipotesi inin cuicui ilil pazientepaziente medesimomedesimo nonnon siasia inin gradogrado didi prestareprestare ilil
proprioproprio consensoconsenso perper impossibilitàimpossibilità fisica,fisica, perper incapacitàincapacità didi agireagire e/oe/o didi
intendereintendere ee didi volerevolere;; inin quest’ultimaquest’ultima situazionesituazione peraltro,peraltro, saràsarà necessarianecessaria
l’autorizzazionel’autorizzazione dell’eventualedell’eventuale legalelegale rappresentanterappresentante laddoveladdove
precedentementeprecedentemente nominatonominato.. TaleTale facoltàfacoltà sussistesussiste neinei modimodi ee concon lele
garanziegaranzie dell’artdell’art.. 1111 ancheanche inin casocaso didi diniegodiniego dell’interessatodell’interessato oveove vivi siasia
l’urgenzal’urgenza didi salvaguardaresalvaguardare lala vitavita oo lala salutesalute didi terziterzi..
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CAUSE DI RIVELAZIONE DEL SEGRETO PROFESSIONALECAUSE DI RIVELAZIONE DEL SEGRETO PROFESSIONALE

•• NonNon èè punibilepunibile ilil medicomedico cheche abbiaabbia resoreso notonoto ilil segretosegreto avendoavendo ricevutoricevuto ilil consensoconsenso
deldel pazientepaziente oo didi chichi nene abbiaabbia lala legalelegale rappresentanzarappresentanza (art(art.. 5050 cc..pp..));; inin ogniogni casocaso ilil
medicomedico puòpuò essereessere autorizzatoautorizzato mama nonnon obbligatoobbligato allaalla rivelazionerivelazione..

•• NonNon vivi èè violazioneviolazione didi segretosegreto quandoquando ricorrericorre ilil casocaso fortuitofortuito oo lala forzaforza maggioremaggiore (art(art..
4545 cc..pp..)) comecome nelnel casocaso didi smarrimentosmarrimento didi agendeagende professionaliprofessionali oo didi documentidocumenti cliniciclinici;;

•• quandoquando ilil medicomedico èè statostato costrettocostretto allaalla rivelazionerivelazione mediantemediante violenzaviolenza fisicafisica (art(art.. 4646
cc..pp..)) cuicui nonnon potevapoteva resistereresistere oo comunquecomunque sottrarsisottrarsi;;

•• quandoquando egliegli èè cadutocaduto inin buonabuona fedefede nell’nell’erroreerrore didi fattofatto (art(art.. 4747 cc..pp..))

•• oppureoppure èè statostato trattotratto inin erroreerrore dall’dall’altruialtrui ingannoinganno (art(art.. 4848 cc..pp..)) riferendoriferendo notizienotizie aa
personepersone credutecredute oo fattesifattesi crederecredere prossimiprossimi congiunticongiunti alal malatomalatopersonepersone credutecredute oo fattesifattesi crederecredere prossimiprossimi congiunticongiunti alal malatomalato..

•• NeppureNeppure ricorrericorre lala violazioneviolazione deldel segretosegreto perper ilil medicomedico cheche abbiaabbia agitoagito esercitandoesercitando unun
proprioproprio dirittodiritto oo adempiendoadempiendo adad unun doveredovere impostogliimpostogli dalladalla leggelegge oo dada unun ordineordine
legittimolegittimo delladella pubblicapubblica autoritàautorità (art(art.. 5151 cc..pp..));;

•• oppureoppure quandoquando siasia statostato costrettocostretto allaalla rivelazionerivelazione dada unouno statostato didi necessitànecessità (art(art.. 5454
cc..pp..))..
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TRASMISSIONE DEL SEGRETOTRASMISSIONE DEL SEGRETO
LaLa trasmissionetrasmissione consisteconsiste nelnel rendererendere partecipipartecipi deldel segretosegreto altrealtre
personepersone oo entienti interessatiinteressati alloallo stessostesso caso,caso, aa loroloro voltavolta vincolativincolati
alal segretosegreto perper ragioniragioni didi professioneprofessione oo d’ufficiod’ufficio..

CondizioniCondizioni essenzialiessenziali deldel segretosegreto trasmesso,trasmesso, cioècioè ripartitoripartito tratra piùpiù
persone,persone, sonosono lele seguentiseguenti::

 CheChe ilil passaggiopassaggio didi notizienotizie siasia resoreso necessarionecessario dada motivimotivi sanitari,sanitari,
organizzativiorganizzativi oo amministrativiamministrativi;;

 CheChe lala trasmissionetrasmissione sisi attuiattui concon ilil consensoconsenso implicitoimplicito oo esplicitoesplicitopp pp
dell’assistitodell’assistito ee nelnel suosuo esclusivoesclusivo interesseinteresse;;

 CheChe lala conoscenzaconoscenza delledelle notizienotizie trasmessetrasmesse rimangarimanga circoscrittacircoscritta
nell’ambitonell’ambito deidei serviziservizi sanitarisanitari ee assistenzialiassistenziali interessatiinteressati;;

 CheChe lala trasmissionetrasmissione avvengaavvenga tratra personepersone tuttetutte abilitateabilitate aa conoscereconoscere ilil
segretosegreto ee tuttetutte vincolatevincolate alal segretosegreto medesimomedesimo..
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LEGGE N. 675 DELL’1.12.96
Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al 

trattamento dei dati personali

DECRETO LEG.VO N. 282 DEL 30.7.99
(Disposizioni per garantire la riservatezza dei 
dati personali in ambito sanitario), con diretto 

richiamo al Codice Deontologico.

AUTORIZZAZIONE N. 2/2000 AL 
TRATTAMENTO DEI DATI IDONEI A 

RIVELARE LO STATO DI SALUTE E LA 
VITA SESSUALE
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 CORTE DI CASSAZIONECORTE DI CASSAZIONE

 LA DIVULGAZIONE  DELLA  CARTELLA LA DIVULGAZIONE  DELLA  CARTELLA 
CLINICA NON  E'  RIVELAZIONE  DICLINICA NON  E'  RIVELAZIONE  DI

SEGRETO D'UFFICIOSEGRETO D'UFFICIO
CORTE DI CASSAZIONE CORTE DI CASSAZIONE -- SEZIONE III SEZIONE III 
PENALE SENTENZA 21 GIUGNO PENALE SENTENZA 21 GIUGNO -- 29 29 

AGOSTO 2002 N. 30150AGOSTO 2002 N. 30150
(Presidente Savignano; Relatore Gentile;(Presidente Savignano; Relatore Gentile;(Presidente Savignano; Relatore Gentile;  (Presidente Savignano; Relatore Gentile;  

Pm Pm -- difforme D'Ambrosio)difforme D'Ambrosio)

REATIREATI CONTROCONTRO LALA PUBBLICAPUBBLICA AMMINISTRAZIONEAMMINISTRAZIONE
-- DELITTIDELITTI -- DEIDEI PUBBLICIPUBBLICI UFFICIALIUFFICIALI --
RIVELAZIONERIVELAZIONE DIDI SEGRETISEGRETI DIDI UFFICIOUFFICIO --
DIVULGAZIONEDIVULGAZIONE DIDI NOTIZIENOTIZIE CONTENUTECONTENUTE ININ UNUN
CARTELLACARTELLA CLINICACLINICA DADA PARTEPARTE DIDI UNUN

 LA MASSIMALA MASSIMA

CARTELLACARTELLA CLINICACLINICA DADA PARTEPARTE DIDI UNUN
DIPENDENTEDIPENDENTE PUBBLICOPUBBLICO -- CONFIGURABILITA'CONFIGURABILITA'
DELDEL REATOREATO EXEX ARTICOLOARTICOLO 326326 DELDEL CODICECODICE
PENALEPENALE -- ESCLUSIONEESCLUSIONE.. (Cp,(Cp, articoloarticolo 326326)).. LaLa cartellacartella
clinicaclinica relativarelativa alloallo statostato didi salute,salute, purpur essendoessendo attoatto
attinenteattinente aa notizienotizie riservate,riservate, nonnon costituiscecostituisce documentodocumento
relativorelativo aa notizienotizie didi ufficioufficio destinatedestinate aa rimanererimanere segretesegrete..e voe vo o eo e dd u c ou c o des edes e e ee e seg e eseg e e..
LaLa cartellacartella clinica,clinica, invero,invero, previoprevio consensoconsenso dell'interessatadell'interessata
oo previaprevia autorizzazioneautorizzazione delladella competentecompetente autoritàautorità
amministrativaamministrativa oo giudiziaria,giudiziaria, puòpuò essereessere rilasciatarilasciata aa terziterzi
perper finalitàfinalità legittimelegittime previstepreviste dall'ordinamentodall'ordinamento giuridicogiuridico..
Manca,Manca, quindi,quindi, l'elementol'elemento obiettivoobiettivo deldel reatoreato didi cuicui
all'articoloall'articolo 326326 deldel codicecodice penalepenale..
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Cartelle cliniche e cancellazione dati sensibili
I dati contenuti nelle cartelle cliniche non possono essere cancellati, ma è
ammessa una loro rettifica o integrazione. Il principio è stato stabilito dal
Garante per la protezione dei dati personali in un provvedimento con il
quale è stato dichiarato infondato il ricorso presentato da un cittadino che
aveva chiesto ad una Azienda sanitaria locale la cancellazione di tutte le
informazioni personali che lo riguardavano.
La richiesta, avanzata dal ricorrente, di provvedere alla cancellazione o,
in subordine, al blocco dei dati, traeva origine dal fatto che le
informazioni contenute nella propria cartella clinica sarebbero state
confuse, non chiare e fondate su valutazioni estranee al campo medico e
di ti i ll’ tti ità di l didiagnostico e, comunque, non necessarie all’attività di salvaguardia
dell’incolumità pubblica e del soggetto interessato. Tali dati erano,
infatti, contenuti, oltre che nella cartella clinica, anche nella
corrispondenza intercorsa tra l’interessato e la Asl nonché su un registro
cronologico, ad uso interno, dei contatti tra gli operatori sanitari e gli
assistiti.

Inoltre, il ricorrente riteneva che la Asl avesse violato le norme sulla
privacy perché aveva più volte trasmesso queste informazioni ad una
Procura della Repubblica in relazione ad indagini riguardanti alcuni
procedimenti giudiziari penali in cui lo stesso soggetto risultava come
persona offesa.
Dopo la presentazione del ricorso, la Asl ha ribadito l’impossibilità di
effettuare qualunque operazione di cancellazione della cartella clinica,
documentazione che deve essere conservata perché costituisce un atto
ufficiale indispensabile a garantire la certezza di una serie di vicende. Si
è, però, dichiarata disponibile a procedere alla distruzione dei dati non
contenuti nella cartella clinica, e cioè quelli presenti nel carteggio con
l’i t t l i t l i l i il’interessato e nel registro cronologico, la cui conservazione non
risultava più necessaria rispetto agli scopi del trattamento e alle
disposizioni vigenti in materia di archiviazione di atti d’ufficio.
Preso atto, dunque, della disponibilità della Asl, l’Autorità ha ritenuto
risolta la parte del ricorso relativa ai dati sensibili non contenuti nella
cartella clinica.
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Ha, invece, dichiarato infondata la richiesta di cancellazione o di blocco
dei dati della cartella clinica, perché il trattamento è avvenuto nel rispetto
della legge e nell’ambito delle attività istituzionalmente affidate alla Asl.
L’Autorità ha precisato che è comunque consentito all’interessato di
ottenere l’eventuale aggiornamento, rettifica, oppure, per motivi legittimi
ed oggettivi, l’integrazione dei dati contenuti nella cartella sanitaria: ad
esempio, attraverso l’inserimento di annotazioni sulle risultanze di
accertamenti successivamente effettuati presso altri organismi sanitari
accreditati.
Relativamente, poi, alla divulgazione all’esterno degli stessi dati, essa è
avvenuta sulla base di una specifica richiesta dell’autorità giudiziaria e
d i i di d ll’ d i di bbli hi i i d l di dideriva, quindi, dall’adempimento di obblighi previsti dal codice di
procedura penale.

Comunicato stampa del Garante del 2001
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Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196

CODICE IN MATERIA DI 
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

www.garanteprivacy.it


